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Over Modation

e Doel: ‘Ondersteunen van organisaties bij het behalen van meer
rendement uit hun online marketing’

e Motto: ‘Uw investering in Modation meetbaar meer rendement
laten opleveren’

 Twee samenhangende diensten: online adverteren en
rendementsoptimalisatie

 Modation streeft naar lange-termijn samenwerkingen

« Meer dan 10 jaar ervaring

« Zeven (FTE) medewerkers met marketing- en
communicatieachtergrond

« Klanten in uiteenlopende branches

e Ontwikkeling van online concepten
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Meer rendement door het inzetten van e/mail marketing

 Twaalf minuten / zes stappen
e Stap 1: bewustwording:
o e-mail marketing is anno 2010 nog een krachtig
kanaal
o kan tweeledig voor je werken
* meer rendement uit terugkerende bezoekers
* meer rendement door inzetten
van commerciéle derden mailings
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Omzet scenario Modation

o 2.500 bezoekers per dag

e 10 % schrijft zich In

e 250 nieuwsbriefabonnees per dag = 91.250 op jaarbasis
bij

 rendement tussen 1 en 5 cent per mailing = afgerond
900- 4.500 euro omzet per mailing

e bij 12 derden mailings op jaarbasis: omzet tussen
11.000 en 55.000 euro op jaarbasis. Gemiddeld 36 cent
per nieuwsbriefabonnee

« Uitgaande van een gemiddelde van 33.000 euro
betekent dit een extra omzet per websitebezoeker van
3,6 cent. Dit naast het inzetten van mailings voor eigen
producten en/of diensten.

__



Modafion
Stap 2: abonnees werven

o aanmeldformulier:
= test (a/b)

= integratie: pos

"vraag zo mi

= overtuig

» OPTA: Voordat u berichten mag versturen,
moet de ontvanger u ‘uitdrukkelijk’ en
‘geinformeerd’ toestemming geven.
‘Uitdrukkelijk’ betekent bijvoorbeeld dat een
ontvanger zelf een kruisje op een
(web)formulier moet zetten of 'jJa’' moet
iInvullen.
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Modation
Stap 3 emall applicatie

» belang goede applicatie:

= kleiner bestand/testleerfase: Mailchimp

= groter bestand: Copernica, Ecircle danwel
eigen applicatie zoals Oempro met
verzending uitbesteed aan bijvoorbeeld
smtp.com of Reputy

» Kosten: focus op uiteindelijk maximaal 0,1
tot 0,2 cent per verzonden e-mail.
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Stap 4 template

* Gebruik een template die goed wordt
weergegeven bij alle ontvangers: Hotmail, Gmaill,
Outlook, Iphone, Ipad etc
etc.

« Ontwerp een template die inhoudelijk ook volledig
en aantrekkelijk is als afbeeldingen bij de
ontvanger niet worden geladen.
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Modafion
Stap 5: Verzend en lever af

In de Inbox

» door keuze voor nnpdp annllranp

' f /i

» pesteed daarbij aandacht aan het inrichtten
van technische zaken zoals SPF/DKIM/List
unsubscribe headers en effectief bounce

management. Mail niet vanuit een noreply
adres.
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Modatlon“
Stap 5: Verzend en lever af in

de Inbox

* meld je aan voor de spam feed back loop
van Hotmail en meld je aan voor SNDS -
geeft je inzicht in je Hotmall reputatie (2,9%
van de verzonden mails mag maximaal als
spam worden aangemerkt (bij < 2min mails)

= volg checklist certificeringsorganisatie
Return Path en overweeg certificering
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Mailing waarbij afbeeldingen niet worden geladen

Fotocamera's, E-readers, DJ-mixtafels . . . Onze mega-aanbiedingen van dit weekend

Pixmania.com @ aan info details weergeven 15 mei (11 dagen geleden)

Afbeeldingen worden niet weergegeven.
Afbeeldingen hieronder weergeven - Afbeeldingen van promonl@pixmania.org altijd weergeven

[Enges ¥| = [Mederands v| Bericht vertalen

Uitsch

Om te verzekeren dat u al onze e-mails entvangt, raden wij u aan promonl@pixmania.crg aan uw adressenbestand toe te voegen.

Deze prijzen kunnen op elk moment worden gewijzigd. Elke in deze e-mail aanwezige aanbieding iz geldig zolang de voorraad strekt. De foto's zijn niet
contractueel.
Als u dit soort e-mails niet meer van Pxmania.com wilt ontvangen, gelieve hier te klikken.

Voor alle aanvullende informatie kunt u contact opnemen met onze klantenservice, e-mail

Pxmania, voordelig winkelen

Deze boodschap is gestuurd aan info@modation.nl

4 Beantwoorden % Allen beantwoorden  =* Doarsturen




Mailing waarbij afbeeldingen wel worden geladen

Fotocamera's, E-readers, DJ-mixtafels . ..

Pixmania.com @ aan info

[Engels ¥| = [Nederlands v | Bericht vertalen

Onze mega-aanbiedingen van dit weekend

details weergeven 15 mei (11 dagen geleden)

Om te verzekeren dat u al onze e-mails cntvangt, raden wij u aan premonl@pixmanis.crg aan uw ad bestand toe te voegen.

PIXmania.com Tot 30% korting met de VIPix ledenkaart
Voordelig winkelen
Telefonie | Beeld || pihoudelik | m:m | Babye Hlussen &

Fato | . | Wi
i | Camoorder || P™AA | pugioghs | Audio guor | Kind | cadesw | Tuinieren

OLYMPUS PEN E-PL1
REFLEXCAMERA

GEBRUIKSVRIENDELUK
= 12,3 megapixels
« 6 creatieve filters
* HD-video

€599
€539

ONZE SELECTIE KLUSSEN EN TUINIEREN

) BOSCH is10 SET
ACCUBUXUS- EN GRASSCHARENSET

LICHT, COMPACT EN NU NOG KRACHTIGER!

= Antiblokkeersysteem

+ Lange gebruiksduur accu
- VA

Uitsc|



Modation
Stap 6 testen van mailings

 Maak gebruik van een spreadsheet en registreer
o verzenddatum,

~ NM7ot
U UITILATL,

o bounches,

o Opens,

o doorkliks,

o HotmailSpam complaints,

o afmelders:
In absolute en relatieve (percentage) waarden. Zo
ontdek je gemiddelden, trends en afwijkingen.
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Modation

Stap 6 testmailing

* BIlj een lopend project streven wij voor derden
mailings naar een open percentage van 20% en
een klikpercentage van 3% (alle percentages
zijn ten opzichte van het aantal verzonden
mailings)

e Verzend een testmailing op 10.000 adressen.

* BIj een succesvolle testmailing: maak een
vervolgmailing met een variant in de titel en/of de
Inhoud en verzend de meest succesvolle naar het
gehele bestand. Een betere variant kan met
gemak 30% meer omzet behalen.
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WIN EEN PDA
NAAR KEUZE!

USB SKYPE
TELEFOON!

Er ligt een PDA voor je klaar

Apple iPhone 3G3, Mokia M97, Blackberry Storm, welke kies
Gegevens wiarkern, telefonaren en internatten het kan Mt W R TIes
op deze krachtige handcomputers. Vul nu de enguete in IR (0 L0 AR R ee sl e

Cre eerste 100 deelnemers ontvangen een gratis Skype Telefoon!

Klik hier en vul de PDA enguete in.

Gegevens wiZigen
Uitz chrijven




WIN EEN PDA
NAAR KEUZE!

USB SKYPE
TELEFOON!

e garste 100 dealnemars!

Er ligt een PDA voor je klaar

Apple iPhone 3GS, Nokia N97, Blackberry Storm, welke ki
Gegeven: erken, telefoneren en internetten het kan all SPWT RN [ ey
op deze krachtige handcomputers. Vul nu de enquete in anEr e s 0 RNt

De eerste 100 deelnemers ontvangen een gratis 5 e Telefoon!

Klik hier en vil de PDA en

Gegevens wiizigen
Uitz chrifwen
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Zelf doen of uitbesteden

Meer informatie?
Modation Online Marketing B.V.

Oranjesingel 28
6511 NV Nijmegen

Tel.: +31 (0)24 844 17 88
Fax: +31 (0)24 373 23 28
E-malil : Info@modation.nl
Website: www.modation.nl
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