
OModation Online Marketing

Presentatie Affiliatedag
27 mei 201027 mei 2010

© Modation BV, alle rechten voorbehouden.



Over ModationOver Modation

• Doel: ‘Ondersteunen van organisaties bij het behalen van meer 
rendement uit hun online marketing’

• Motto: ‘Uw investering in Modation meetbaar meer rendement 
laten opleveren’

• Twee samenhangende diensten: online adverteren en• Twee samenhangende diensten: online adverteren en 
rendementsoptimalisatie

• Modation streeft naar lange-termijn samenwerkingen g j g
• Meer dan 10 jaar ervaring
• Zeven (FTE) medewerkers met marketing- en 

communicatieachtergrondcommunicatieachtergrond
• Klanten in uiteenlopende branches
• Ontwikkeling van online conceptenOntwikkeling van online concepten



Meer rendement door het inzetten van e/mail marketing

• Twaalf minuten / zes stappen
• Stap 1: bewustwording:Stap 1: bewustwording:

o e-mail marketing is anno 2010 nog een krachtig 
kanaalkanaal

o kan tweeledig voor je werken
meer rendement uit terugkerende bezoekersmeer rendement uit terugkerende bezoekers
meer rendement door inzetten 
van commerciële derden mailingsvan commerciële derden mailings



Omzet scenario
• 2.500 bezoekers per dag
• 10 % schrijft zich in
• 250 nieuwsbriefabonnees per dag = 91.250 op jaarbasis 

bij
d t t 1 5 t ili f d• rendement tussen 1 en 5 cent per mailing = afgerond 

900- 4.500 euro omzet per mailing

• bij 12 derden mailings op jaarbasis: omzet tussen 
11 000 en 55 000 euro op jaarbasis Gemiddeld 36 cent11.000 en 55.000 euro op jaarbasis. Gemiddeld 36 cent 
per nieuwsbriefabonnee

• Uitgaande van een gemiddelde van 33 000 euroUitgaande van een gemiddelde van 33.000 euro 
betekent dit een extra omzet per websitebezoeker van 
3,6 cent. Dit naast het inzetten van mailings voor eigen , g g
producten en/of diensten.



Stap 2: abonnees wervenStap 2: abonnees werven
o aanmeldformulier:o aanmeldformulier:

test (a/b)
integratie: positie / inline pop upintegratie: positie / inline pop up
vraag zo min mogelijk
overtuigovertuig
OPTA: Voordat u berichten mag versturen, 
moet de ontvanger u ‘uitdrukkelijk’ enmoet de ontvanger u uitdrukkelijk  en 
‘geïnformeerd’ toestemming geven. 
‘Uitdrukkelijk’ betekent bijvoorbeeld dat eenUitdrukkelijk  betekent bijvoorbeeld dat een 
ontvanger zelf een kruisje op een 
(web)formulier moet zetten of 'ja' moet(web)formulier moet zetten of 'ja' moet 
invullen.



St 3 il li tiStap 3 email applicatie
belang goede applicatie:

kleiner bestand/testleerfase: Mailchimp
groter bestand: Copernica, Ecircle danwel 
eigen applicatie zoals Oempro met 
verzending uitbesteed aan bijvoorbeeld 
smtp.com of Reputyp p y
Kosten: focus op uiteindelijk maximaal 0,1 
tot 0,2 cent per verzonden e-mail., p



Stap 4 templateStap 4 template
• Gebruik een template die goed wordt 

weergegeven bij alle ontvangers: Hotmail, Gmail, 
Outlook, Iphone, Ipad etc 
etc. http://www.previewmyemail.com/

• Ontwerp een template die inhoudelijk ook volledig 
en aantrekkelijk is als afbeeldingen bij de j g j
ontvanger niet worden geladen.



Stap 5 Ver end en le er afStap 5: Verzend en lever af
in de inboxin de inbox

door keuze voor goede applicatiedoor keuze voor goede applicatie
besteed daarbij aandacht aan het inrichtten 
van technische zaken zoals SPF/DKIM/Listvan technische zaken zoals SPF/DKIM/List 
unsubscribe headers en effectief bounce 
management Mail niet vanuit een noreplymanagement. Mail niet vanuit een noreply 
adres.



Stap 5: Verzend en lever af inStap 5: Verzend en lever af in 
de inboxde inbox

meld je aan voor de spam feed back loop j p p
van Hotmail en meld je aan voor SNDS -
geeft je inzicht in je Hotmail reputatie (2,9% g j j (
van de verzonden mails mag maximaal als 
spam worden aangemerkt (bij < 2mln mails)
volg checklist certificeringsorganisatie 
Return Path en overweeg certificering



Mailing waarbij afbeeldingen niet worden geladeng j g g



Mailing waarbij afbeeldingen wél worden geladeng j g g



St 6 t t iliStap 6 testen van mailings
• Maak gebruik van een spreadsheet en registreerMaak gebruik van een spreadsheet en registreer

o verzenddatum,
o omzeto omzet,
o bounches,
o openso opens,
o doorkliks,

HotmailSpam complaintso HotmailSpam complaints,
o afmelders:

In absolute en relatieve (percentage) waarden ZoIn absolute en relatieve (percentage) waarden. Zo 
ontdek je gemiddelden, trends en afwijkingen.



Stap 6 testmailingStap 6 testmailing
• Bij een lopend project streven wij voor derden 

mailings naar een open percentage van 20% en 
een klikpercentage van 3% (alle percentages 
zijn ten opzichte van het aantal verzonden 
mailings)

• Verzend een testmailing op 10.000 adressen.g p
• Bij een succesvolle testmailing: maak een 

vervolgmailing met een variant in de titel en/of de g g
inhoud en verzend de meest succesvolle naar het 
gehele bestand. Een betere variant kan met g
gemak 30% meer omzet behalen.







Zelf doen of uitbesteden

Meer informatie?Meer informatie?
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